Caso de Estudio.
Medio Oriente.

Mapear la exposicion
al riesgo para
jerarquizar la prioridad
de las acciones

Contexto

Un importante consorcio de gas y petrdéleo del Medio
Oriente, integrado por diversas empresas operativas a
través de esta regién, Europa y América del Norte,
buscé la asistencia de dss* en su misién para suministrar
energia confiable y sustentable. Con este fin, dss*
colaboré con el cliente haciendo una revisidon estratégica
de la seguridad en el lugar de trabajo y el proceso.

Desafio

En el caso de nuestro cliente, la mitigacion de riesgos
para las personas y el medio ambiente es un elemento
fundamental en el suministro de energia confiable y
sustentable. Por lo tanto, era necesario hacer un
andlisis detallado y comprender el estatus actual de las
prdcticas y politicas de seguridad en todos sus sitios a
escala global, con el objetivo de establecer una linea de
referencia, identificar las dreas potenciales de mejora, y

trazar el mapa de una ruta estratégica hacia delante.

Estrategia de dss*

dss* hizo evaluaciones de la seguridad basada en el
riesgo en las empresas operativas del cliente en todo el
mundo, a través de una Encuesta de Percepciéon de la
Seguridad (Safety Perception Survey™) - para medir la
madurez cultural - asi como de detalladas entrevistas y
revisiones documentales. Adicionalmente, se realizaron
visitas de campo para ponderar la cultura general, asf
como la efectividad de la implementacién del sistema y
las prdcticas vigentes. Una vez concluida la evaluacién,
dss* ayudd a que el cliente hiciera una alineacién de su
estrategia, con base en los hallazgos y los principales
riegos identificados, en una serie de talleres de andlisis
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y retroalimentacion para visualizar el estado futuro,
donde se presentaron los temas estratégicos alineados

sobre el mapa de caminos con la ruta a seguir.

Asignaciéon

Evaluar el desempeio de las prdcticas de
seguridad en el lugar de trabajo y el
proceso, a través de las operaciones
globales, y elaborar un mapa de caminos
para jerarquizar las prioridades.

Oferta

Servicios de Consultoria para la Gestién del
Riesgo Operativo, y el Aprendizaje y
Desarrollo (L&D).

Impacto

+ Mapeo de la exposicién al riesgo en
cuatro empresas operativas.
Identificacion de seis temas de riesgos
sistémicos prioritarios.
Seleccién de las mejores prdcticas a
escala local, para expandir su aplicacion.

+ Alineacién del liderazgo en un mapa de
caminos comun hacia la excelencia en la

seguridad.

linkedin.com/company/consultdss
twitter.com/consultdss
youtube.com/consultdss

https://latam.consultdss.com
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