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La force du collectif : 
améliorer la performance grâce à 
l’engagement des collaborateurs



03

	

02

Publié dans

Comment croître et prospérer 
dans un environnement 
réglementaire complexe

Le secteur de l’alimentation et des boissons 
(F&B) constitue un pilier essentiel de l’économie 
européenne. Il est de nos jours confronté à des 
défis majeurs liés aux évolutions réglementaires, 
à la transformation numérique, aux risques 
complexes de la chaîne d’approvisionnement et 
à l’innovation rapide.

Dans les mois à venir, dss+ proposera des 
perspectives et solutions concrètes, spécialement 
conçues pour les cadres exécutifs. Cette série en 
six volets abordera les défis actuels, les réponses 
et les opportunités d’accès au marché.

Notre objectif est de mettre en lumière des 
stratégies efficaces de résilience opérationnelle 
afin de permettre aux entreprises du secteur F&B 
de prospérer dans un contexte incertain et de se 
démarquer face à la concurrence.

Les articles de cette série 
traiteront des thématiques 
suivantes :

	 Croître et prospérer dans un 

environnementréglementaire 

complexe

	 Renforcer la résilience de la chaîne 

d’approvisionnement

	 Adopter la transformation 

numérique basée sur les données

	 Mettre en place une production 

agile et allégée

	 Améliorer la performance 
grâce à l’engagement des 
collaborateurs

	 Cultiver une culture d’amélioration 

continue
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Donner aux collaborateurs les moyens de 

s’épanouir aux côtés de ces nouveaux outils 

n’est pas qu’une question de formation : 

c’est un véritable défi culturel – et il devient 

urgent d’y répondre. Les chiffres parlent 

d’eux-mêmes : selon certaines études, 79 % 

de la génération Z et 75 % des millennials 

envisageraient de quitter leur poste s’ils 

n’avaient pas accès à des opportunités 

d’évolution.1 Dans un secteur confronté à une 

forte rotation du personnel et au manque 

de main-d’œuvre, miser sur l’engagement et 

la montée en compétences est devenu une 

nécessité stratégique.

Les leaders du secteur ne considèrent 

plus l’engagement comme un simple 

atout RH, mais comme le socle de toute 

transformation : une condition essentielle 

pour gagner en agilité, renforcer la 

résilience, améliorer la sécurité et stimuler 

l’amélioration continue.

Impliquer, motiver, responsabiliser

Des employés engagés font toute la 

différence. Sur les lignes de production 

comme dans les centres logistiques, ce sont 

eux qui prennent les devants pour résoudre 

les problèmes, signaler les risques ou les 

dysfonctionnements et veiller à la qualité 

avec fierté. Ce type de comportement 

s’épanouit dans des environnements où 

chacun se sent reconnu, écouté et soutenu.

Selon les données de Gallup, les équipes très 

engagées affichent 23 % de rentabilité en 

plus, une productivité supérieure de 14 % et 

un taux de turnover réduit d’au moins 18 %.2 
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79 % de la génération Z et 75 % des 
millennials envisageraient de quitter 
leur poste s’ils n’avaient pas accès à des 
opportunités d’évolution. » 

1. Seismic-commissioned survey of more than 1,000 full-time employees across the U.S. : New data: Millennials and Gen Z employees demand skill development | Seismic
2. https://www.forbes.com/sites/karadennison/2024/07/16/gallup-says-88-trillion-is-the-true-cost-of-low-employee-engagement/

L’essor fulgurant de l’automatisation, de l’IA et 
des nouvelles technologies offre aux entreprises 
de l’agroalimentaire des leviers puissants pour 
booster leur performance. Mais ces outils ne 
valent que par les personnes qui les utilisent. 
Parallèlement, les attentes des jeunes générations 
évoluent, la pénurie de main-d’œuvre s’intensifie 
et le rapport au travail s’est transformé depuis 
la pandémie. Résultat : le développement des 
talents, l’inclusion et la recherche de sens 
deviennent des priorités.



Pourtant, à l’échelle mondiale, seuls 23 % des salariés se sentent 

véritablement engagés. Le coût de ce désengagement est 

colossal : 8 800 milliards de dollars à l’échelle planétaire.3

Dans l’agroalimentaire, où une simple erreur peut entraîner des 

pertes de production, des problèmes de conformité ou la perte 

d’un client, l’engagement devient un levier de performance 

majeur.

Quand un employé comprend le sens de sa mission et voit 

comment son travail contribue concrètement aux objectifs de 

l’entreprise, il ne se contente plus d’occuper un poste. Il devient 

un véritable partenaire dans la création de valeur.

Former pour fidéliser et développer les talents

Les entreprises visionnaires intègrent aujourd’hui la montée en 

compétences et l’engagement dans leur stratégie de croissance. 

Starbucks en est un bon exemple : l’enseigne a réduit son taux 

de turnover de 58 % aux États-Unis et au Canada en 20235, puis 

à 49 % en 2024 – bien en dessous de la moyenne du secteur de 

la restauration rapide, qui dépasse souvent les 70 à 80 %, voire 

les 100 % dans de nombreux établissements, selon la National 

Restaurant Association et le Bureau of Labor Statistics (BLS). 

Son College Achievement Plan, le remboursement des frais de 

scolarité et l’accent mis sur la mobilité interne ont permis de 

constituer une équipe plus stable, plus agile et plus ouverte à 

l’adoption de nouvelles technologies et méthodes de travail.

De son côté, PepsiCo propose à plus de 100 000 employés de 

terrain un accès gratuit à un large éventail de formations, 

allant de la validation du diplôme de fin d’études secondaires 

aux diplômes universitaires, en passant par les compétences 

numériques.6 Cet investissement permet de créer un vivier 

interne de talents qualifiés, à l’aise avec les outils numériques, 

tout en réduisant les coûts de recrutement et en améliorant la 

fidélisation.

CAS CONCRET 

Mobiliser les équipes pour 
améliorer la sécurité

L’engagement des collaborateurs ne 

se limite pas à la productivité et à 

l’enthousiasme, c’est aussi un puissant 

levier de sécurité. L’un des piliers de 

l’offre de dss+, la Transformation 

Culturelle de la Sécurité, repose sur 

une conviction forte : des employés 

engagés adoptent naturellement des 

comportements plus sûrs, une attitude 

plus attentive et obtiennent de bien 

meilleurs résultats en matière de sécurité 

et de performance opérationnelle. 

Les entreprises qui atteignent les niveaux 

d’autonomie et d’interdépendance de 

la courbe Bradley de dss+ constatent 

souvent des progrès significatifs de leurs 

indicateurs clés.

Dans le secteur agroalimentaire, par 

exemple, un leader mondial du secteur 

a collaboré avec dss+ pour ancrer une 

culture de la sécurité fondée sur le 

principe du « zéro perte ».4 En six ans, 

l’entreprise a réduit le nombre d’accidents 

de 52 %, faisant chuter son taux 

d’incidents enregistrables de 2,2 à 0,77 

– le meilleur score de toute son histoire 

– avec l’ambition d’atteindre moins de 

0,5. Ces résultats le prouvent : lorsque 

les équipes sont réellement engagées 

et s’approprient les enjeux de sécurité, 

elles ne se contentent pas d’éviter les 

blessures, elles contribuent à faire 

progresser l’ensemble de l’organisation 

vers l’excellence opérationnelle.
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3. The Relationship Between Engagement at Work and Organizational Outcomes Q12® Me-
ta-Analysis: 11th Edition. May 2024. Gallup
4. https://www.consultdss.com/content-hub/general-mills/?utm_source=BusinessReport-
er&utm_medium=link&utm_campaign=FB_GTM_A5_article_series_2025
5. https://about.starbucks.com/uploads/2024/02/2023-Starbucks-Global-Impact-Report-
Partner-Data-Tables.pdf
6. https://www.aspeninstitute.org/publications/case-study-upskilling-for-career-mobili-
ty-at-pepsico/



Ces entreprises ont bien compris qu’en 

misant sur le développement de leurs 

équipes, elles comblent les écarts de 

compétences tout en renforçant la 

motivation et la loyauté. Dans un secteur 

sous tension, votre futur chef de ligne 

est peut-être déjà en poste – à condition 

d’investir dans son évolution.

Le leadership comme moteur du 
changement

Aucun programme de formation ou 

d’engagement ne peut porter ses fruits sans 

un leadership fort et impliqué. Construire 

une culture axée sur la performance passe 

avant tout par des leaders capables 

d’accompagner, d’inspirer la confiance, de 

valoriser les efforts de chacun et de favoriser 

un dialogue ouvert.

Chez dss+, nous en avons fait l’expérience. 

Notre modèle structuré de coaching 

en leadership – intégré aux routines 

opérationnelles du quotidien – permet 

d’ancrer un véritable changement de 

mentalité et de comportements. Grâce 

à notre méthodologie éprouvée et notre 

expérience terrain, nous aidons les 

entreprises à progresser sur la courbe de 

Bradley™ de dss+ : passer d’un mode réactif 

à une culture d’interdépendance, où les 

équipes se responsabilisent mutuellement et 

avancent ensemble vers l’excellence.

Les résultats sont concrets. Chez un grand 

fabricant agroalimentaire, un programme de 

transformation culturelle axé sur la sécurité 

a permis de réduire de 28 % les blessures 

enregistrables, de 41 % les arrêts de travail, 

et de réaliser près de 3,1 millions de dollars 

d’économies. Ces progrès ne viennent pas 

uniquement de l’optimisation des processus, 

mais bien d’un changement profond de 

mentalité.

Si l’engagement alimente le feu de la 
performance, le leadership en est bien l’étincelle.

Faire de l’engagement un véritable investissement stratégique

Pour transformer la performance sur le long terme, l’engagement 

doit être abordé avec le même sérieux que les investissements 

matériels. Cela implique de fixer des objectifs clairs (comme 

des scores d’engagement ou des taux de promotion interne), de 

mesurer les résultats (taux de rétention, productivité, sécurité…) 

et de responsabiliser les managers.

Les entreprises agroalimentaires les plus performantes 

vont encore plus loin : elles analysent les liens entre le niveau 

d’engagement des équipes et leurs indicateurs opérationnels. Une 

approche qui permet non seulement de justifier l’investissement, 

mais aussi d’identifier précisément où concentrer les efforts.
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Construire une culture axée sur la 
performance passe avant tout par 
des leaders capables d’accompagner, 
d’inspirer la confiance, de valoriser les 
efforts de chacun et de favoriser un 
dialogue ouvert. »



La formation, elle aussi, doit évoluer avec 

l’entreprise. Les sessions classiques en 

salle ne répondent plus aux besoins d’un 

environnement en constante évolution, ni 

aux attentes des nouvelles générations. 

Aujourd’hui, les acteurs les plus innovants 

misent sur le microlearning, la formation 

mobile, les outils de réalité augmentée 

et le coaching entre pairs, pour intégrer 

l’apprentissage au cœur même du quotidien 

professionnel.

Bâtir une culture où la 
sécurité et la performance 
s’épanouissent

Dans nos collaborations avec 

des entreprises agroalimentaires 

internationales, nous avons constaté 

que celles où l’engagement est fort ne se 

contentent pas d’être plus performantes : 

elles sont aussi plus sûres. Quand les 

employés se sentent responsables et en 

confiance, ils osent signaler les quasi-

accidents, parler des risques et stopper les 

comportements dangereux.

Dans les programmes de transformation culturelle en matière de 

sécurité menés par dss+, nous avons vu des clients réduire de plus de 

50 % leurs taux d’incidents tout en augmentant leur productivité, 

et ce, non pas en imposant des règles, mais en cultivant une culture 

d’interdépendance. Quand l’engagement est fort, sécurité et 

performance avancent main dans la main.

Pour conclure

Dans l’agroalimentaire d’aujourd’hui, la performance ne repose plus 

uniquement sur les équipements, l’automatisation ou la data. Elle 

repose sur les personnes. Les entreprises qui savent engager leurs 

équipes – avec du sens, de la formation, du leadership et une culture 

forte – ne font pas que s’adapter plus vite : elles prospèrent.

Un personnel de terrain responsabilisé devient alors votre véritable 

avantage compétitif. Former, développer et engager vos talents 

n’est plus seulement un enjeu RH, c’est votre prochaine stratégie de 

transformation.

Quand l’engagement est fort, 
sécurité et performance avancent 
main dans la main. »
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About dss+

dss+ est un cabinet de conseil de premier plan, spécialisé dans la 

gestion des opérations, dédié à sauver des vies et à créer un avenir 

durable. dss+ permet aux entreprises de renforcer leurs capacités 

organisationnelles et humaines, de gérer les risques, d’améliorer leurs 

opérations, d’atteindre leurs objectifs de durabilité et d’opérer de 

manière plus responsable.

Si cet article a suscité votre intérêt, notre équipe d’experts F&B serait 

ravie d’en discuter avec vous. Contactez-nous dès aujourd’hui ! 

www.consultdss.com

Marcos Salla

Directeur mondial – Agriculture, Agroalimentaire et Boissons, dss+ 

marcos.salla@consultdss.com
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