Para que as empresas prosperem,
a comunicacdo eficaz é essencial.
Na verdade, 93% dos lideres
empresariais concordam que “a
comunicag¢do é a espinha dorsal
dos negécios”, segundo o relatério
State of Business Communications
2024 da Grammarly. Quase dois
tercos (64%) também afirmam que
a comunicacdo eficaz leva ao
aumento da produtividade, e
metade (49%) acredita que ela
eleva a confianca dos
colaboradores.

Por outro lado, o relatério State of
the Global Workplace: 2023 da
Gallup apontou que a falta de
engajamento contribuiu para uma
perda global de US$ 8,8 trilhdes em
produtividade.

Mas para ser eficaz, a comunicagdo
também precisa ser afetiva.

Qual é a diferenca?

Ao descrever uma comunicacdo como eficaz, o foco estd nos
resultados. J& a comunica¢do afetiva estd ligada a sentimentos e
emocdes — e a capacidade de mudar mentalidades e
comportamentos. E onde lideres se conectam com seus
colaboradores sobre o que valorizam e os sentimentos associados a

esses valores.

Entender e aplicar a comunicagdo afetiva € crucial para empresas
que desejam otimizar eficiéncia, alcangar metas, manter agilidade e
competitividade. No entanto, isso exige compromisso: engajar
emocionalmente os colaboradores requer estratégia evoluida — e
intencionalidade. Quando bem feita, essa conexdo mais profunda
transforma o ambiente de trabalho, impulsionando o moral, a

produtividade e, por fim, os resultados.

A Necessidade de Comunicagdo Afetiva
Qualquer lider experiente concordard: a comunicagdo dentro da

organizacdo é extremamente importante. Dados da Gallup (2024)

indicam que equipes bem conectadas tém aumento de:

o 18% em produtividade (vendas);
e 23% em lucratividade;
e 70% no bem-estar dos colaboradores.

A Harvard Business Review jd classificou a falha de comunicagdo
como "o assassino silencioso das grandes empresas”, o que reforca

sua importdncia.

Por que, entdo, tantas empresas ainda falham na comunicagdo?

Um dos motivos principais é o foco excessivo em objetivos
financeiros de curto prazo. A alta lideran¢a frequentemente prioriza
eficiéncia, produtividade e confiabilidade de ativos, negligenciando
prdticas internas de comunicag¢do. Além disso, muitas empresas ndo
valorizam a comunicag¢do afetiva — o que gera um vazio, justamente

onde os colaboradores mais anseiam por conexdo.
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O Poder da Comunicag¢do Afetiva

Nossa recomendacdo central é clara: as empresas precisam adotar
a psicologia‘afetiva em suas estratégias de comunicagdo.
Pesquisas em neurociéncia mostram a ligagdo entre razdo, emog¢do
e tomada de decisdo, afetando profundamente nossas interag¢des
dentro e fora do trabalho. Quando conectados emocionalmente, os

colaboradores se sentem mais motivados e engajados.

O modelo de aprendizado em trés dominios de Benjamin Bloom —
cognitivo, psicomotor e afetivo — reforca isso. Para que iniciativas
organizacionais tenham sucesso, é essencial alinhar o contetdo a

valores significativos.

Quando as pessoas compreendem o "porqué” por trds de suas
agdes e sentem conexdo com o que fazem, adotam
comportamentos positivos tanto para si quanto para a

organizag¢do.

Estratégias para Implementar a Comunicagdo
Afetiva

Na dss*, comecamos nosso trabalho engajando a lideranca
executiva e uma amostra diversa de colaboradores. Por meio de
workshops interativos, entrevistas e grupos focais, promovemos

um ambiente inclusivo onde todas as vozes sdo ouvidas.

O componente de mensagem é vital. O professor Tim Ludwig,
especialista em seguranga comportamental, destaca que as
empresas devem remover barreiras ao sucesso, e ndo apenas

promover valores de seguranca.




A comunicagdo afetiva precisa ressoar de forma genuina,
eliminando obstdculos ao engajamento. Segundo Ludwig, o
verdadeiro valor estd nas conversas reais — de pessoa para pessod
— que moldam uma cultura interdependente capaz de transformar

mentes, coragdes e comportamentos.

O modelo Curva de Bradley™ da dss* mostra que uma cultura de
seguranca interdependente salva vidas, melhora o desempenho do
negdcio e gera impactos positivos nas opera¢des. Em culturas
maduras (estdgio interdependente), a seguranca é sustentdvel, os
colaboradores se apoiam, se desafiam e se sentem responsdveis

pela seguranga mutua.

Curva de Bradley™

Reducado de
riscos e controle

Reativa Dependente

Independente

Interdependente

v

Seguranga Instintiva

Objetivo - observar as normas
de SMS

A responsabilidade é delegada

ao servico de SMS
Envolvimento limitado da

Maturidade Organizacional

- Conhecimento pessoal,
comprometimento
- Valor pessoal

« Autoestima
« Prdtica, hdbitos
« Reconhecimento individual

« Support of the others in

compliance with safety
requirements

« Concern for fellowmen
- Contribution to teamwork
- Concern for others

<—— Reducdo deriscos

geréncia

“Eu sigo as regras porque tenho que seguir”

Tornando a Comunicagdo Atingivel e Auténtica

Inspirados pela teoria de Marshall McLuhan de que "o meio é a
mensagem”, alinhamos meio, conteldo e pUblico para garantir que
a mensagem seja eficaz e afetiva. Nossa abordagem valoriza

narrativas auténticas. Isso garante que a comunicag¢do seja:

. Crivel
. Realista
- Alinhada aos valores, emocgdes e sentimentos dos

colaboradores

« Pride for your company

“Eu sigo as regras porque quero”

Criamos videos, sinaliza¢des, workshops e
outras ferramentas que trazem as
mensagens & vida — conectando-se a
todos os niveis da organizag¢do e
reforcando a cultura interdependente que

buscamos desenvolver.

Esse tipo de comunica¢do gera uma
mudanga profunda e duradoura na forma
como as pessods pensam, colaboram e
resolvem problemas. E assim que a
verdadeira transformacdo acontece de

dentro para fora.

Desbloqueio de Valor ———
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Conclusdo

A principal mensagem é simples: a
comunicag¢do afetiva ndo é algo
secunddrio — ela é fundamental para o

sucesso organizacional.

Empresas que investem na conexdo

emocional com seus times:

- Aumentam o engajamento
«  Impulsionam a inovag¢do
« Melhoram a produtividade

. Constroem resiliéncia

Comunicagdo afetiva é estratégia.

E quando aplicada com autenticidade, leva

a resultados extraordindrios.

Casos de Sucesso com Comunicagdo Afetiva

Trabalhando com empresas em todo o mundo, testemunhamos o

poder transformador da comunica¢do afetiva:

- Em uma empresa da Asia-Pacifico, ajudamos a incorporar
Regras de Vida por meio de um programa de compromisso
pessoal, melhorando a adesdo & seguranga de 700

colaboradores.

- Um fabricante nos EUA criou um ambiente voltado ao
bem-estar dos colaboradores, reduzindo em 55% os casos de
lesdes graves e fatais.

+ A Bruce Power, maior empresa de energia nuclear da América
do Norte, reduziu em 50% os erros operacionais em apenas 9

meses, ao adotar uma abordagem comunicacional mais afetiva.
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Sobre a dss*

A dss* é uma fornecedora lider de servicos de consultoria em
gestdo de operagdes com o objetivo de salvar vidas e criar um
futuro sustentdvel. A dss* permite que as empresas desenvolvam
capacidades organizacionais e humanas, gerenciem riscos,
aprimorem as operagdes, alcancem metas de sustentabilidade

e operem de forma mais responsdvel.
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