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So wird die F&B-Branche 
mit datengestützten 
Tools smarter, schneller 
und nachhaltiger
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Veröffentlicht bei

Wachstum und Erfolg 
in einem komplexen 
regulatorischen Umfeld

Die Lebensmittel- und Getränkeindustrie (L&G) 
ist ein lebenswichtiger und sich dynamisch 
entwickelnder Teil der europäischen Wirtschaft 
und steht nun vor großen Herausforderungen 
durch sich verändernde Regulierungen, die digitale 
Transformation, herausfordernde Risiken in der 
Lieferkette und dynamische Innovationen. 

In den kommenden Monaten wird dss+  
praktische Einblicke und Lösungen für diese  
Herausforderungen publizieren, die auf Sie als 
Top-Führungskräfte zugeschnitten sind. In dieser 
sechsteiligen Serie werden wir die neuesten 
Herausforderungen, Potentiale und mögliche 
Marktpositionierungen beleuchten.
 
Unser Ziel ist es, wirksame Strategien für die 
betriebliche Resilienz aufzuzeigen, die L&G-
Unternehmen helfen, inmitten des volatilen Umfeldes 
zu bestehen und Wettbewerbsvorteile zu nutzen.

Die Artikel in dieser Serie 
befassen sich mit:

	 Wachstum und Erfolg in einem 

komplexen regulatorischen Umfeld

	 Stärkung der Resilienz der 

Lieferketten

	 Nutzung der 
datengesteuerten digitalen 
Transformation

	 Umsetzung von Agilem und Lean 

Manufacturing

	 Mehr Leistung durch 

Mitarbeiterengagement

	 Förderung einer   

Verbesserungsmentalität
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Im dritten Teil unserer Serie über praktische 
Lösungen für Herausforderungen der F&B-
Branche beleuchten wir die strategische Rolle 
digitaler Technologien

Da Störungen eher zur Regel als zur Ausnahme werden, ermöglichen 

digitale Technologien Unternehmen der Lebensmittelindustrie 

mehr Agilität, um Risiken zu minimieren, Prozesse zu optimieren 

und neue Wachstumschancen zu erschließen. Unternehmen, die 

in KI, Automatisierung und vorausschauende Analysen investieren, 

senken Kosten, verbessern die Produktqualität und stärken die 

Kundenbindung. 

Die Fähigkeit, datengestützte Technologien zu nutzen, sorgt zudem 

für mehr Transparenz in der Lieferkette und eine bessere Einhaltung 

von ESG-Standards. Der Markt für digitale Transformation wuchs 

von rund 92 Milliarden US-Dollar im Jahr 2014 auf 469,8 Milliarden 

US-Dollar im Jahr 2020 und wird bis 2025 voraussichtlich auf 

1.009,8 Milliarden US-Dollar steigen.1

Doch Agilität und Wachstum hängen nicht nur davon ab, ob die 

richtigen digitalen Technologien eingesetzt werden. Entscheidend 

ist, Daten so zu nutzen, dass Food & Beverage -Unternehmen sich 

einen Wettbewerbsvorteil sichern und in einem zunehmend volatilen 

Markt profitabler werden.

Mit Daten die Effizienz steigern
Der Einsatz neuer Technologien zur 

Nutzung von Daten treibt die Effizienz in 

der Lebensmittelbranche und im Handel 

bereits voran. Walmart2 setzt KI ein, um 

Verkaufsdaten und Wetterprognosen 

zu analysieren, die Nachfrage besser 

vorherzusagen und Lagerbestände zu 

optimieren. So konnten Lagerengpässe 

um 30 % reduziert und überschüssige 

Bestände um 20 % gesenkt werden. Das 

senkt die Lagerkosten und verbessert die 

Kundenzufriedenheit. Jetzt entwickelt 

das Unternehmen Analysen, um 

Lebensmittelverschwendung in seinen Filialen 

weltweit zu verringern. 

Auch Ocado3, der größte reine Online-

Lebensmittelhändler in Großbritannien, hat 

die Ocado Smart Platform (OSP) entwickelt. 

Sie nutzt KI, Robotik und Automatisierung, 

um die Lebensmittelverteilung effektiver und 

effizienter zu gestalten und dabei besser 

an das Kaufverhalten der Verbraucher 

anzupassen. 

Der Markt für digitale Transformation 
wuchs von rund 92 Milliarden US-
Dollar im Jahr 2014 auf 469,8 
Milliarden US-Dollar im Jahr 2020 
und wird bis 2025 voraussichtlich auf 
1.009,8 Milliarden US-Dollar steigen. “

1. https://www.forbes.com/councils/forbesbusinesscouncil/2024/06/05/digital-transformation-is-all-about-technology/ 
2. https://www.globaltrademag.com/predictive-analytics-in-global-trade-forecasting-market-trends-with-ai/ 
3. https://www.ocadogroup.com/solutions/online-grocery



Nachhaltige Lebensmittelplattformen 

wie Too Good To Go4 helfen der Branche 

zunehmend, überschüssige Bestände 

kurz vor dem Ablaufdatum zu verwalten 

und Verbraucher mit deutlich reduzierten 

Preisen zum Kauf zu motivieren, um 

Verschwendung zu vermeiden. Neue 

KI-Plattformen optimieren zudem 

die Auftragsabwicklung und steigern 

die Effizienz, ohne die Belegschaft zu 

vergrößern.

Diese Beispiele zeigen, wie datengestützte 

Tools und KI-Lösungen nicht nur operative 

Ineffizienzen beheben, sondern auch 

Risiken minimieren, Kosten senken und neue 

Chancen  erschließen können.

Aufgaben mit Automatisierung 
und vorausschauender Analyse 
optimieren
Automatisierung vereinfacht repetitive 

Aufgaben wie Auftragsabwicklung, 

Qualitätskontrolle, Verpackung 

und Etikettierung. Zusätzliche 

Effizienzgewinne lassen sich 

durch den Einsatz automatisierter 

Systeme für Bestandsmanagement, 

Produktionsplanung, Lebensmittelsicher-

heitsüberwachung, Logistik und Versand 

erzielen. Auch die Dokumentation kann 

optimiert werden, um die Einhaltung 

von Lebensmittelvorschriften sowie die 

Prozess- und Lieferkettendokumentation zu 

erleichtern, Fehler zu reduzieren und Kosten 

zu senken.

Blockchain sorgt für mehr Transparenz und Rückverfolgbarkeit 

in der Lieferkette und hilft, Anomalien durch zunehmenden 

Lebensmittelbetrug zu erkennen. Maschinelles Lernen treibt 

zudem intelligente Regalsysteme voran.5 Mithilfe eines 

künstlichen neuronalen Netzwerks kann die Technologie die 

Lebensmittelqualität bewerten, indem sie die Temperatur von 

Produkten in mehrstufig gekühlten Transportfahrzeugen präzise 

überwacht. So lassen sich Bestände besser verwalten und schützen.

Maschinelles Lernen geht über einzelne Anwendungen hinaus und 

unterstützt eine Vielzahl vorausschauender Funktionen. Es optimiert 

Lieferkettenprozesse, verbessert die Nachfrageprognose und 

steigert die Qualitätssicherung.

Mit Daten Nachhaltigkeit vorantreiben und 
Risiken reduzieren
Digitale Tools helfen Unternehmen, betriebliche Risiken im 

Zusammenhang mit Nachhaltigkeitszielen zu minimieren. 

Datenanalysetools, die CO2-Fußabdrücke anhand von Emissionen 

und Ressourcenverbrauch erfassen, erleichtern die Einhaltung 

von ESG-Vorgaben. Gleichzeitig kann Blockchain nachhaltige und 

ethische Praktiken entlang der Lieferkette verifizieren. Prognosen 

zufolge wird der globale IoT-Markt für Lebensmittel bis 2028 

auf 10,74 Milliarden US-Dollar wachsen, mit einer jährlichen 

Wachstumsrate von 9,5 % zwischen 2021 und 2028.

Neue KI-Plattformen optimieren 
zudem die Auftragsabwicklung 
und steigern die Effizienz, ohne die 
Belegschaft zu vergrößern. “
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4. https://www.toogoodtogo.com/platform
5. https://research.birmingham.ac.uk/en/publications/an-improved-artificial-neural-network-using-multi-source-data-to-
	



Wichtiger noch: Fortschrittliche Technologien ermöglichen 

es Unternehmen, proaktiver zu agieren. KI-gestützte 

Vorhersagemodelle und Szenarioplanung helfen, 

Lieferkettenstörungen frühzeitig zu erkennen, Ressourcen 

effizienter zu nutzen und die Umweltbelastung zu reduzieren – 

und das bei gleichzeitiger Sicherstellung der Geschäftskontinuität. 

Ebenso unterstützen neurowissenschaftliche Verbraucheranalysen 

die Unternehmen dabei, vorausschauend zu handeln und ihre 

Angebote an sich wandelnde Markterwartungen anzupassen.

Die Nutzung von Daten sorgt zudem für eine präzisere 

Berichterstattung und die Einhaltung globaler 

Nachhaltigkeitsstandards wie der Corporate Sustainability 

Reporting Directive (CSRD) der EU, die Unternehmen zur 

Offenlegung ihrer ökologischen und sozialen Auswirkungen 

verpflichtet. Da auch Regulierungsbehörden ihre digitale 

Transformation vorantreiben, wird die Bedeutung präziser Daten 

weiter zunehmen.

Hürden auf dem Weg zum Erfolg überwinden 
Bei der Umsetzung eines Digitalisierungsprogramms ist es 

entscheidend, bestehende Systeme auf ihre Kompatibilität 

zu prüfen und schrittweise Upgrades zu priorisieren, um einen 

reibungslosen Übergang zu gewährleisten. Gleichzeitig hilft es, 

Mitarbeiter auf allen Ebenen in den Transformationsprozess 

einzubinden und Bedenken hinsichtlich des Arbeitsplatzabbaus 

frühzeitig anzusprechen, um Widerstände zu minimieren und 

Erfolgsbarrieren abzubauen.

Schulungen, Weiterbildungen und die aktive 

Einbindung der Mitarbeiter fördern eine Kultur 

der Innovation und Anpassungsfähigkeit. 

Das ist ein entscheidender Faktor für den 

Erfolg. Der gezielte Einsatz von Technologie 

kann den Lernprozess beschleunigen und 

Mitarbeitern helfen, sich schneller an 

digitale Transformationspläne anzupassen. 

KI-gestützte Lernplattformen oder 

gamifizierte Weiterbildungsprogramme 

unterstützen die schnelle Entwicklung neuer 

Fähigkeiten. Zusammenarbeit spielt dabei 

eine zentrale Rolle. Partnerschaften mit 

Technologieanbietern sorgen dafür, dass 

maßgeschneiderte Lösungen nahtlos in 

bestehende Systeme integriert werden und 

ihr volles Potenzial entfalten.

Indem Unternehmen der Lebensmitte-

lindustrie die Verbindung zwischen 

digitaler Transformation, Strategie, 

Mindset und Unternehmenskultur stärken, 

vermeiden sie eine einmalige Investition, 

die nur auf Technologie fokussiert ist. 

Stattdessen setzen sie auf eine konsistente 

Umsetzung, die langfristige Vorteile wie 

Agilität, Widerstandsfähigkeit und einen 

entscheidenden Wettbewerbsvorteil 

sichert. Ein Beispiel dafür ist Starbucks.6 

Das Unternehmen erzielte 2021 einen 

Umsatz von 29,06 Milliarden US-Dollar. 

Das entspricht einem Anstieg von 24 % 

im Vergleich zu 2020. Das zeigt, wie der 

gezielte Einsatz digitaler Tools Effizienz 

steigert, die Kundenbindung verbessert und 

langfristige Widerstandsfähigkeit schafft. Für 

Unternehmen ist die digitale Transformation 

keine Option mehr. Sie ist eine Notwendigkeit, 

um wettbewerbsfähig, nachhaltig und 

zukunftssicher zu bleiben.
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6. https://www.icmrindia.org/casestudies/catalogue/ITandSystems/digital-transformation-at-Starbucks-excerpts.htm

Schulungen, Weiterbildungen und die 
aktive Einbindung der Mitarbeiter 
fördern eine Kultur der Innovation und 
Anpassungsfähigkeit. “
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Über dss+

dss+ ist ein führender Anbieter von Beratungsleistungen im Bereich 

Operation Management mit dem Ziel, Leben zu retten und eine 

nachhaltige Zukunft zu schaffen. dss+ ermöglicht es Unternehmen, 

organisatorische und menschliche Kompetenzen aufzubauen, 

Risiken zu managen, Abläufe zu verbessern, Nachhaltigkeitsziele zu 

erreichen und verantwortungsvoller zu wirtschaften. 

Wenn dieser Artikel Ihr Interesse geweckt hat, würde sich unser 

Team von L&G-Experten freuen, von Ihnen zu hören. Kontaktieren 

Sie uns noch heute!

www.consultdss.com

Marcos Salla

Globaler Direktor, Landwirtschaft, 

Lebensmittel und Getränke, dss+ 

marcos.salla@consultdss.com
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