Comment les outils axés sur les
données faconnent l'avenir du
secteur F&B : plus d'agilité, de
rapidité et de durabilité.




Comment croitre et prospérer
dans un environnement
réglementaire complexe

Le secteur de l'alimentation et des boissons
(F&B) constitue un pilier essentiel de I'économie
européenne. Il est de nos jours confronté a des
défis majeurs liés aux évolutions réglementaires,
a la transformation numérique, aux risques
complexes de la chaine d'approvisionnement et

a l'innovation rapide.

Dans les mois a venir, dss* proposera des
perspectives et solutions concrétes, spécialement
congues pour les cadres exécutifs. Cette série en
six volets abordera les défis actuels, les réponses
et les opportunités d'accés au marché.

Notre objectif est de mettre en lumiére des
stratégies efficaces de résilience opérationnelle
afin de permettre aux entreprises du secteur F&B
de prospérer dans un contexte incertain et de se

démarquer face a la concurrence.
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Dans ce troisiéme article de notre série sur

les solutions pratiques aux défis du secteur
agroalimentaire (F&B), nous explorons I'impact
stratégique des technologies numériques.

A une époque oU les perturbations sont devenues la norme
plutdt que I'exception, les technologies numériques offrent aux
entreprises du secteur agroalimentaire la flexibilité nécessaire
pour réduire les risques, optimiser leurs opérations et saisir de
nouvelles opportunités de croissance. Celles qui investissent dans
I'intelligence artificielle, 'automatisation et I'analyse prédictive
parviennent a réduire leurs coGts, améliorer la qualité de leurs

produits et renforcer la fidélité de leurs clients.

La capacité a exploiter les technologies axées sur les données
(data-driven) permet également d'améliorer la visibilité de la
chaine d'approvisionnement et de garantir le respect des normes
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG). Le marché
de la transformation numérique est passé d'environ 92 milliards
de dollars en 2014 a 469,8 milliards de dollars en 2020, et devrait
atteindre 1 009,8 milliards de dollars d'ici 2025.1

Cependant, pour gagner en agilité et stimuler la croissance, il

ne suffit pas simplement d'adopter les bonnes -technologies
numériques. Il est également essentielde savoir exploiter les
données de maniére & permettre aux entreprises du secteur
agroalimentaire (F&B) d'obtenir un avantage concurrentiel et de

devenir plus rentables dans un marché de plus en plus volatile.

«

Le marché de la transformation
numérique est passé d'environ 92
milliards de dollars en 2014 a 469,8
milliards de dollars en 2020, et
devrait atteindre 1 009,8 milliards de
dollars d'ici 2025. »

Mobiliser les données pour
devenir plus efficace

L'intégration des nouvelles technologies
pour exploiter les données repousse déja les
limites de I'efficacité dans le secteur F&B.
Par exemple, Walmart? utilise l'intelligence
artificielle pour analyser les données de
ventes et les prévisions météorologiques,
ce qui lui permet de prédire la demande et
d'optimiser ses niveaux de stocks. Cette
approche a permis de réduire les ruptures
de stock de 30 % et de diminuer I'excédent
de stocks de 20 %, réduisant ainsi les
coUts de stockage tout en améliorant

la satisfaction des clients. L'entreprise
développe désormais des outils d'analyse
pour réduire le gaspillage alimentaire dans

ses magasins a I'échelle mondiale.

De méme, Ocado?, le plus grand détaillant
alimentaire en ligne du Royaume-Uni, a
développé la plateforme Ocado Smart
Platform (OSP), qui utilise l'intelligence
artificielle, la robotique et I'automatisation
pour rendre la distribution alimentaire
plus efficace et précise, en s'adaptant

aux préférences et comportements des

consommateurs.
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Par ailleurs, des plateformes alimentaires durables telles que Too
Good To Go* aident les acteurs de l'industrie & gérer les excédents
de stocks de produits proches de leur date de péremption, tout

en encourageant les consommateurs & acheter a prix réduit pour
réduire le gaspillage. De nouvelles plateformes basées sur I'lA
simplifient également la gestion des commandes, améliorant ainsi

I'efficacité sans nécessité d'augmenter les effectifs.

Ces exemples démontrent comment les outils axés sur les données
et les solutions d'intelligence artificielle peuvent non seulement
corriger les inefficacités opérationnelles, mais aussi limiter les
risques, réduire les coUts et créer de nouvelles opportunités dans
I'industrie F&B.

Rationaliser les taches avec I'automatisation et
l'analyse prédictive

L'automatisation révolutionne déja le secteur agroalimentaire en
rationalisant les taches répétitives telles que le traitement des
commandes, le contréle qualité, I'emballage et I'étiquetage. Elle
améliore également I'efficacité dans des domaines clés tels que la
gestion des stocks, la planification de la production, la surveillance
de la sécurité alimentaire, ainsi que la logistique et I'expédition. La
simplification des processus documentaires facilite la conformité
aux réglementations alimentaires et la tragabilité tout au long de la

chaine d'approvisionnement, réduisant ainsi les erreurs et les coUts.

4. https://www.toogoodtogo.com/platform

«

De nouvelles plateformes basées
sur I'lA simplifient également la
gestion des commandes, améliorant
ainsi l'efficacité sans nécessité
d'augmenter les effectifs. »

La blockchain joue un réle essentiel dans
|'amélioration de la tracabilité et de la
transparence, aidant a détecter les anomalies
et a limiter les fraudes alimentaires, un
probléme croissant & I'échelle mondiale.

Par ailleurs, l'apprentissage automatique
(machine learning) soutient les technologies
telles que les systemes de rayonnage
intelligents.® Gréce & des modeles basés

sur des réseaux neuronaux artificiels, il est
possible d'évaluer avec précision la qualité
des produits alimentaires en estimant la
température des articles stockés dans des
véhicules réfrigérés multi-températures,
garantissant ainsi une meilleure gestion et

protection des stocks.

Au-dela des applications spécifiques,
|'apprentissage automatique permet
d'optimiser I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement, d'améliorer les
prévisions de la demande et de renforcer le

contréle qualité.

Exploiter les données pour
favoriser la durabilité et
atténuer les risques

Les outils numériques aident également
les entreprises du secteur alimentaire et
des boissons (F&B) a gérer les risques
opérationnels tout en atteignant leurs
objectifs de durabilité. Par exemple, les
outils d'analyse de données qui mesurent
les émissions de carbone et I'utilisation
des ressources facilitent la conformité aux
réglementations ESG (environnementales,
sociales et de gouvernance). Par ailleurs, la

5. https://research.birmingham.ac.uk/en/publications/an-improved-artificial-neural-network-using-multi-source-data-to-




blockchain permet de garantir des pratiques
éthiques et durables tout au long de la

chaine d'approvisionnement.

Selon des études, le marché mondial de
I'Internet des objets (loT) dans l'industrie
alimentaire devrait atteindre 10,74 milliards
de dollars d'ici 2028, avec un taux de
croissance annuel de 9,5 % entre 2021

et 2028.

Surtout, ces technologies avancées
permettent aux entreprises d'adopter une
approche proactive. Gréce a l'intelligence
artificielle (IA) et a la modélisation prédictive,
elles peuvent anticiper les perturbations
dans la chaine d'approvisionnement,
optimiser la gestion des ressources et
réduire leur impact environnemental tout
en assurant la continuité des opérations. De
plus, les analyses neuro-scientifiques sur le
comportement des consommateurs aident
les entreprises F&B a mieux comprendre

et répondre aux attentes changeantes

du marché.

L'exploitation des données garantit
également une remontée d'informations
fiable et conforme aux normes mondiales
de durabilité, comme la Directive UE sur la
déclaration de durabilité des entreprises
(CSRD), qui oblige les entreprises &

rendre compte de leurs impacts sociaux

et environnementaux. A mesure que les
agences de régulation entament leur propre
transformation numérique, I'exactitude des

données devient un enjeu crucial.

«

La formation et le développement

des compétences sont des leviers
clés pour instaurer une culture
d'innovation et d'adaptabilité. »

Surmonter les obstacles au succeés

Lors de la mise en place d'une transformation numérique, il est
essentiel d'évaluer la compatibilité des systemes existants et de
planifier des mises & jour progressives pour assurer une transition
fluide. Parallélement, il est crucial d'impliquer les employés a tous
les niveaux du processus et d'aborder de maniére proactive leurs
préoccupations, notamment celles liées a la disparition potentielle
de certains postes. Cette approche aide & limiter les résistances et &

surmonter les obstacles au succes.

La formation et le développement des compétences sont des
leviers clés pour instaurer une culture d'innovation et d'adaptabilité.
Investir dans la technologie pour accompagner les employés dans
leur apprentissage et leur adaptation aux nouvelles pratiques
numériques accélére I'acquisition des compétences nécessaires. Par
exemple, I'utilisation de plateformes d'apprentissage basées sur I'lA
ou de programmes de développement des compétences gamifiés

renforce encore davantage ce processus.

La collaboration est également cruciale : s'associer avec des
fournisseurs technologiques permet d'intégrer des solutions sur

mesure, parfaitement adaptées aux systemes existants.

En alignant transformation numérique, stratégie, mentalité et
culture, les entreprises du secteur alimentaire et des boissons
(F&B) évitent de considérer la technologie comme un simple
investissement ponctuel. Cette cohérence leur permet de tirer
pleinement parti de I'agilité, de la résilience et d'un véritable

avantage concurrentiel.

L'exemple Starbucks® est révélateur : en 2021, I'entreprise a
enregistré un chiffre d'affaires de 29,06 milliards de dollars, soit une
hausse de 24 % par rapport a 2020. Cette performance démontre
clairement que les outils numériques sont essentiels pour accroftre
I'efficacité, renforcer I'engagement des clients et favoriser une

résilience a long terme.
Pour les entreprises F&B, la transformation numérique n'est

plus une option : c'est une condition indispensable pour rester

compétitives, durables et prétes a relever les défis de demain.
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About dss*

dss* est un cabinet de conseil de premier plan, spécialisé dans la
gestion des opérations, dédié & sauver des vies et & créer un avenir
durable. dss* permet aux entreprises de renforcer leurs capacités
organisationnelles et humaines, de gérer les risques, d'améliorer leurs
opérations, d'atteindre leurs objectifs de durabilité et d'opérer de

maniére plus responsable.

Si cet article a suscité votre intérét, notre équipe d'experts F&B serait
ravie d'en discuter avec vous. Contactez-nous dés aujourd'hui !

www.consultdss.com

Contactez >
nous

linkedin.com/company/consultdss m

+ twitter.com/consultdss
S S youtube.com/consultdss u
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